HRVATSKA PSTHOLOSKA KOMORA

Na temelju ¢lanka 31. Zakona o psiholoskoj djelatnosti (»Narodne novine«, broj 98/19
i 18/22) i ¢lanka 19. Statuta Hrvatske psiholoske komore (»Narodne novine«, broj
21/21, 109/22) Upravni odbor Hrvatske psiholoske komore na 28. sjedrﬁci odrZanoj
dana 27. oZujka 2026. godine, donosi

STANDARDE RADA
ORGANIZACIJSKIH PSTHOLOGA I PSIHOLOGA RADA

I. OPCE ODREDBE

Predmet Standarda

Clanak 1.
Ovim Standardima rada organizacijskih psihologa i psihologa rada (dalje: Standardi
rada) odreduju se standardi rada ovlastenih psihologa u podrudju organizacijske

psihologije i psihologije rada.

Primjena Standarda

Clanak 2.
(1)  Standardirada primjenjuju se na sve ovlastene psihologe koji obavljaju poslove
organizacijskih psihologa i psihologa rada odredene ovim Standardima rada.

(2)  Standardi rada odgovarajuce se primjenjuju i na druge ovlastene psihologe
kada obavljaju poslove ili aktivnosti iz podrucja organizacijske psihologije i psihologije
rada odredene ovim Standardima rada, osim ako su ti poslovi ili aktivnosti obuhvaceni
standardima rada u drugom podrudju psihologke djelatnosti.

Primjena Standarda na psihologe vjeZbenike

: Clanak 3.
Na psihologe vjeZbenike na odgovarajuci se na¢in primjenjuju odredbe ovih Standarda
rada koje se odnose na ovlastene psihologe, osim ako posebnim propisima, opéim
aktima Komore ili ovim Standardima rada nije drugacije odredeno.

Ciljevi Standarda



Clanak 4.

Cilj Standarda rada je unaprjedivanje kvalitete rada organizacijskih psihologa i
psihologa rada te ja¢anje njihove trZi$ne konkurentnosti:
— definiranjem podrudja rada i opisa poslova psihologa u organizacijskoj

psihologiji i psihologiji rada kao pretpostavke za stvaranje ka ishodima ucenja
usmjerenih programa usavr$avanja u okviru specijalisti¢kih studija te drugih
oblika cjelozivotnog obrazovanja

standardizacijom procedura, postupaka i znanstvenih metoda koje se
primjenjuju u organizacijama na poslovima psiholoske djelatnosti
organizacijskih psihologa i psihologa rada

odredivanjem optimalnih uvjeta rada organizacijskih psihologa i psihologa
rada propisivanjem minimalnih uvjeta potrebnih za provodenje procedura i
postupaka rada

a proizlazi iz temeljnih zadataka organizacijske psihologije i psihologije rada:
- utvrdivanje potreba korisnika usluga, postavljanje ciljeva, pra¢enje realizacije te

evaluacija rezultata izvrSene usluge/ intervencije

psiholo8ka procjena kognitivnih sposobnosti, osobina li¢nosti te interesa i
vrijednosti u okviru postupka odabira zaposlenika te karijernog usmjeravanja i
savjetovanja

psiholosko savjetovanje sa svrhom optimalnog iskoriStavanja osobnih
potencijala i poboljSanja skupne i organizacijske djelotvornosti

organizacijske intervencije koje uklju¢uju (ali se ne ograni¢avaju na)
preraspodjelu, rotaciju poslova, obu¢avanje zaposlenika i rukovoditelja
stru¢na istraZivanja psihi¢kih procesa, stanja, sposobnosti, osobina i ponasanja
te timskih i organizacijskih varijabli,

s namjerom razvoja kompetencija organizacijskih psihologa i psihologa rada kako bi
$to kvalitetnije:

dizajnirali postupke odabira i procjene zaposlenika primjenom suvremenih
metoda

razvili vjeStine rada s raznim vrstama korisnika psiholoskih usluga
(kandidatima za zaposljavanje i zaposlenicima, rukovoditeljima na raznim
razinama menadZmenta) i u raznim organizacijskim ulogama (vanjski
konzultant, psiholog u odabiru zaposlenika, voditelj projekata, voditelj ljudskih
potencijala)

primjenjivali znanstvene psiholoske spoznaje s ciljem unaprjedivanja dobrobiti
i u¢inkovitosti na individualnoj, timskoj i organizacijskoj razini

djelovali sukladno standardima eti¢kog kodeksa psihologa uz visoku razinu
stru¢ne odgovornosti vezanu uz posljedice rezultata rada psihologa na osobni
i profesionalni Zivot pojedinaca te timova i organizacije u kojoj organizacijski
psiholog i psiholog rada radi.

Rodna ravnopravnost
Clanak 5.
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Izrazi koji se koriste u ovim Standardima rada, a imaju rodno znacenje odnose se
jednako na muski i Zenski rod.

Pojmovi

Clanak 6.
(1)  Pojedini pojmovi u smislu ovih Standarda rada imaju sljedece znacenje:

1. korisnik je korisnik psiholoskih usluga u podrudju organizacijske psihologije i
psihologije rada,

2. narucitelj je naruéitelj psiholoskih usluga u podruéju organizacijske psihologije i
psihologije rada,

3. unutarnji narucitelj je osoba, ustrojstvena jedinica ili tijelo unutar organizacije
koje zahtijeva stru¢ne postupke ovlastenog psihologa u podrucju organizacijske
psihologije i psihologije rada (uprava, ovlasteni rukovoditelj, rukovoditelj
organizacijske jedinice u kojoj se traZi/procjenjuje korisnik, koordinator
poslovnih procesa i sl.),

4. vanjski narucitelj je pravna ili fizi¢ka osoba izvan organizacije koja narucuje
psiholoske usluge u podrudju organizacijske psihologije i psihologije rada.

(2)  Ostali pojmovi koji se koriste u ovim Standardima rada imaju znacenja
utvrdena propisom kojim se ureduje podrudje psihologke djelatnosti ili op¢im aktima

Komore.

1. ODREDENJE PODRUCJA

Organizacijska psihologija i psihologija rada

Clanak 7.
(1)  Organizacijska psihologija i psihologija rada je grana primijenjene psihologije
temeljena na znanstvenom istraZivanju ponasanja na radnom mjestu. Usmjerena je na
procjenu individualne, grupne i organizacijske dinamike i na uporabu istraZivanja i
organizacijskih intervencija za identificiranje rjeSenja koja unaprjeduju dobrobit
organizacija i zaposlenika, uklju¢uju¢i radnu udinkovitost, komunikaciju,
zadovoljstvo poslom te zdravlje i sigurnost na radu.

(2)  Organizacijska psihologija primjenjiva je na Sirok ruspon organizacija, od tvrtki,
preko institucija u javnom sektoru, uklju¢ujuéi drzavnu upravu, zdravstvene i
odgojno-obrazovne institucije do neprofitnih organizacija. Pored individualnog
pristupa koji uklju¢uje izvrsno poznavanje principa diferencijalne psihologije, za
udinkovit rad organizacijskog psihologa potrebno je i dobro poznavanje principa
socijalne psihologije, edukacijske psihologije te osnova klini¢ke psihologije. Zbog
razumijevanja organizacijskih procesa i komuniciranja s rukovoditeljima
organizacijski psiholozi trebaju poznavati i osnovne poslovne funkcije te osnove

upravljanja projektima.

Cilj organizacijske psihologije i psihologije rada
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Clanak 8.
Cilj organizacijske psihologije i psihologije rada je stvaranje organizacijskog okruZenja
koje ¢e omoguciti djelotvorno funkcioniranje pojedinaca i skupina sukladno ciljevima
organizacije.

Korisnici psihologkih usluga u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada
Clanak 9.

Korisnici psiholoskih usluga u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada su u
pravilu zaposlenici organizacije ili kandidati za radna mjesta u organizaciji.

Naruditelji psihologkih usluga u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada

Clanak 10.
Narucitelji psiholoskih usluga u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada su
organizacije, odnosno Uprava, rukovodstvo ili neko drugo formalno ftijelo
organizacije, koje od ovladtenog psihologa zahtijeva odredeni stru¢ni postupak nad

korisnicima psihologkih usluga.

II. PRAVA 1 OBVEZE PSIHOLOGA U ORGANIZACIJSKO]J
PSIHOLOGIJI I PSIHOLOGIJI RADA

Svrha obavljanja psiholoske djelatnosti

Clanak 11.
Ovlasteni psiholog u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada u obavljanju poslova
vodi se unaprjedivanjem zdravlja i kvalitete Zivota korisnika psihologkih usluga,
razvojem i unaprjedenjem organizacija i institucija te drustva u gelini, kao opéom
svrhom obavljanja psiholoske djelatnosti.

Primjena propisa u podrudju psiholoske djelatnosti

Clanak 12.
Ovlasteni psiholog u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada obvezan je postivati
Zakon o psiholoskoj djelatnosti, druge propise i opée akte Komore.

Obveza primjene Etickog kodeksa

Clanak 13.
(1)  Ovlasteni psiholog u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada obvezan je
postivati pravila ponaSanja i etitka nacela na temelju kojih postupaju ovladteni
psiholozi prilikom obavljanja psiholoske djelatnosti utvrdene Eti¢kim kodeksom

psiholoske djelatnosti.

(2)  Ovlasteni psiholog u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada ima pravo na
savjetodavnu podrsku Eti¢kog odbora u pogledu primjene pravila psiholoske etike.
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Obveza postivanja pravila struke

Clanak 14.
(1)  Ovlasteni psiholog u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada obvezan je
struéne postupke provoditi sukladno nadelima i spoznajama psiholoske znanosti i
prakse, postivati pravila struke i ove Standarde rada.

(2)  Ovlasteni psiholog u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada ima pravo na
stru¢no-savjetodavnu podrsku nadleznog tijela Komore u pogledu stru¢nog rada.

Obvezno i dodatno stru¢no usavrsavanje

Clanak 15.
(1)  Ovlasteni psiholog u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada ima pravo i
obvezu stru¢nog usavrSavanja koje obuhvada kontinuirano pracenje razvoja
psiholoske znanosti i stjecanje novih kompetencija radi odrZavanja i unaprjedenja
kvalitete provodenja stru¢nih postupaka i mjera, sukladno odredbama opceg akta
Komore kojim su uredeni nadin provodenja, sadrZaj, rokovi i postupak stru¢nog

usavr3avanja.

(2)  Osimstru¢nog usavrsavanja u podrucju psiholoske djelatnosti iz stavka 1. ovog
¢lanka, ovlasteni psiholog u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada ima pravo i
obvezu stjecanja specijaliziranih stru¢nih kompetencija potrebnih za pojedino
podrudje primijenjene psihologije koje uklju¢uje usvajanje znanja i informacija iz
podrudja obrazovanja, trzista rada, poduzetnistva, zdravstva i dr., neophodnih za
kvalitetan rad.

(3)  Poslodavac je duZan omoguditi ovlastenom psihologu sudjelovanje na
stru¢nom usavrsavanju iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka.

IV. POSLOVI PSIHOLOGA U ORGANIZACIJSKO]J PSIHOLOGIJI I
PSIHOLOGIJI RADA

Temeljni poslovi psihologa u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada

Clanak 16.

Temeljni poslovi ovlastenog psihologa u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada
su:

~ utvrdivanje potreba korisnika i/ili naruditelja psihologkih usluga, postavljanje

ciljeva i evaluacija rezultata

— analiza psiholoskih zahtjeva radnog mjesta i kompetencija

— planiranje i provedba psiholoske procjene

— izobrazba u procesima osposobljavanja

— psiholosko savjetovanje

— organizacijske intervencije




istraZivanje.

Utvrdivanje potreba korisnika i/ili narucitelja psiholoskih usluga, postavljanje ciljeva

i evaluacija rezultata

Clanak 17.

Organizacijski psiholog i psiholog rada prije pocetka izvr$enja usluge mora napraviti
analizu potreba korisnika i/ili narucitelja koritenjem na znanstvenoj psihologiji
utemeljenih i u psiholo$koj praksi dokazanih spoznaja i metoda rada, postaviti ciljeve

te evaluirati rezultate po izvr§enoj usluzi.

Analiza psiholoskih zahtjeva radnog mjesta i kompetencija

Clanak 18.

Analiza psiholoskih zahtjeva radnog mjesta i kompetencija ukljucuje:

odredivanje potrebnih kognitivnih sposobnosti, osobina li¢nosti, spretnosti,
vjestina, potrebnih za rad na pojedinom radnom mjestu u okviru izrade opisa

posla
odredivanje psihologkih zahtjeva (kognitivnih sposobnosti, osobina li¢nosti i

sl.) za izvrSitelja na radnom mjestu, u okviru analiti¢ke procjene radnih mjesta

i vrednovanja rada
potpora stru¢njaku za zastitu na radu kod odredivanja radnih mjesta s
posebnim uvjetima rada (kada su psiholoske karakteristike izvrSitelja zahtjev

za posebne uvjete rada).

Planiranje i provedba psiholoske procjene

Clanak 19.

Planiranje i provedba psiholoske procjene kod selekcije i karijernog savjetovanja
obuhvaca:

dizajn selekcijskog postupka (odabir metoda i instrumenata za ciljno radno
mjesto)

dizajn postupka za karijerno usmjeravanje

primjenu i interpretaciju testova inteligencije

primjenu i interpretaciju upitnika li¢nosti

primjenu i interpretaciju upitnika interesa i vrijednosti

planiranje i provedbu intervjua

opaZanje ponasanja tijekom postupka procjene.

Izobrazba u procesima osposobljavanja

Clanak 20.

Priprema, provedba i evaluacija izobrazbe u opéim i specifi¢nim psiholo$kim znanjima
i vjestinama, prilagodene potrebama polaznika izobrazbe, primjenom na znanstvenoj
psihologiji utemeljenih i u psihologkoj praksi dokazanih spoznaja i metoda.



Psiholosko savjetovanje

Clanak 21.
(1)  Psiholosko savjetovanje u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada
obuhvaca:
— psiholosko savjetovanje rukovoditelja
~ psiholosko savjetovanje zaposlenika
- psiholosko savjetovanje u vezi sustava upravljanja ljudskim potencijalima u
organizacijama u dijelu koji se odnosi na pracenje i razvoj psiholoskih
karakteristika zaposlenika.

(2)  Psihologko savjetovanje provodi se u svrhu:

~ savjetovanja kod izazova s kojima se rukovoditelji suodavaju u radu sa
zaposlenicima i drugim rukovoditeljima

— savjetovanja zaposlenika u vezi izazova u meduljudskim odnosima, kod
odabira karijere

— suocavanja sa stresnim poslovnim situacijama

— psiholoske prve pomodi kod kriznih situacija koje ugroZavaju psiholosku
dobrobit i zdravlje.

Organizacijske intervencije

Clanak 22.
(1)  Organizacijske intervencije u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada
obuhvacaju primjenu na znanstvenoj psihologiji utemeljenih i u psiholoskoj praksi
dokazanih spoznaja i metoda rada u podrudju radne motivacije i upravljanja radnim
uc¢inkom u oblikovanju i provedbi sustava materijalnog i nematerijalnog nagradivanja.

(2)  Organizacijske intervencije predlazu se temeljem rezultata provedenih
psihologijskih istraZivanja i analiza ljudskih resursa u organizaciji, primjenom na
znanstvenoj psihologiji utemeljenih i u psiholoskoj praksi dokazanih spoznaja i
metoda rada, za:

- unaprjedenje organizacijske klime i kulture, stavova prema radu i organizaciji
(npr. zadovoljstvo poslom, organizacijska odanost), motivacije za rad,
angaZziranosti i radnih vrijednosti

— sprjeavanje pojava diskriminacije, uznemiravanja, zlostavljanja i nasilja na
radu, zlouporabe alkohola i droga, te drugih za organizaciju $tetnih ponasanja
na radu

— unaprjedenje uvjeta rada i kvalitete radnog Zivota, te upravljanje
psihosocijalnim rizicima za nezgode 1 zdravlje na radnom mjestu

- unaprjedenje meduljudskih odnosa u radnim grupama.

Istrazivanje

Clanak 23.
IstraZivanje u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada obuhvaca:



— konstrukciju,  validaciju i  interpretaciju  rezultata  istraZivanja
kontraproduktivnih ponasanja, organizacijske klime i kulture, meduljudskih
odnosa u radnim grupama, stavova prema radu i organizaciji, motivacije,
angaZziranosti i radnih vrijednosti, umora, stresa na radu, nezgoda, izostanaka i
fluktuacije zaposlenih, psihologkih i psihosocijalnih efekata fizikalno-
klimatskih i drugih objektivnih uvjeta rada, te drugih ¢imbenika vezanih uz
dobru prilagodbu i u¢inkovitost na radnom mjestu

— razvoj za potrebe tvrtke prilagodenog psihologijskog selekcijskog instrumenta

(ili postupka).
Analiza psiholoskih zahtjeva radnog mjesta i kompetencija

Clanak 24.
Analiza psiholoskih zahtjeva radnog mjesta i kompetencija u organizacijskoj
psihologiji i psihologiji rada sastoji se od:
— definiranja svrhe i ciljeva analize radnog mjesta (selekcija, izrada

sistematizacije, sustav nagradivanja)

— planiranja i provedbe intervjua za analizu radnog mjesta s bar jednim
izvrditeljem (kad se radi izmjena postojeteg opisa radnog mjesta) ili s
rukovoditeljem (kad se radi o novom radnom mjestu) uz obrazac za analizu

radnog mjesta i kompetencija
~ integracije rezultata intervjua iz obrasca u predloZak opisa posla
~ uskladivanja opisa s rukovoditeljem i finaliziranje opisa.

V. PSTHOLOSKA PROCJENA U ORGANIZACIJSKOJ PSIHOLOGIJI I
PSIHOLOGIJI RADA

Psiholoska procjena

Clanak 25.

(1)  Psiholoska procjena u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada provodi se u
svrhu:

— provedbe selekcijskog postupka radi preporuke odabira za zapogljavanje

— karijernog usmjeravanja zaposlenika

— prilagodbe radnog mjesta za radnike s preostalom radnom sposobnosti, ako su

psihi¢ke karakteristike razlog smanjene radne sposobnosti

— motiviranja zaposlenika

— individualne procjene osobina za timski rad

— centra procjene (eng. assessment center).

(2)  Psiholoska procjena u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada ukljucuje
individualnu i integrativnu procjenu psihologa.

Psihodijagnostic¢ka sredstva u psiholoskoj procjeni
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Clanak 26.
(1)  Psiholoska procjena i testiranje u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada
treba ukljucivati ispitivanje opcih i specifiénih kognitivnih sposobnosti, osobina
linosti, emocionalnog i socijalnog funkcioniranja te stavova i vrijednosti korisnika.

(2)  Psihodijagnosti¢ka sredstva za procjenu odabire ovlasteni psiholog uzimajuci u
obzir karakteristike korisnika psiholoskih usluga (dob, obrazovanje, psihofizi¢ko
stanje i dr.) i svrhu psiholoske procjene.

Struktura psihologke procjene

Clanak 27.
(1)  Psiholoska procjena u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada sastoji se od.:
- planiranja i provodenja psiholoskog testiranja
- psihologijskog intervjua i prikupljanja podataka o korisniku
— korekcije, interpretacije i integracije rezultata procjene
— pisanja izvjestaja o provedenoj psiholoskoj procjeni
— priopcéavanja interpretacije i zaklju¢nog misljenja narucitelju (rukovoditelju ili
drugoj ovladtenoj osobi unutarnjeg ili vanjskog narucitelja)
— priopéavanju interpretacije i zaklju¢nog misljenja korisniku, na njegov zahtjev.

(2)  Svaki segment psiholoske procjene organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada
je jednako vaZan i neizostavan, iako razli¢it po trajanju i na¢inu rada.

(3)  Vrednovanje rada organizacijskog psihologa/psihologa rada provodi se prema
broju i sloZenosti pruZzenih usluga.

Ponovljena psiholoska procjena i testiranje kod selekcije kandidata za radna mjesta

Clanak 28.
(1)  Rezultati provedene psiholoske procjene i testiranja u postupcima selekcije
kandidata za radna mjesta mogu se pohraniti i ponovo koristiti u buduéim postupcima
selekcije, a odgovornost je psihologa da procijeni valjanost tih rezultata i utvrdi
potrebu za ponovljenom psiholoskom procjenom i testiranjem (retestom).

(2)  Ponovljenu psiholosku procjenu i testiranje (retest) preporua se provesti
ukoliko je od psiholoske procjene i testiranja proslo 18 ili vise mjeseci, zbog
mogucnosti razvoja znanja i vjeStina te promjena u emocionalnom i socijalnom

funkcioniranju kandidata.

VI. UPOZNAVANIJE S REZULTATIMA PSIHOLOSKIH USLUGA

Upoznavanje s rezultatima psiholoske procjene

Clanak 29.



(1)  Ovlasteni psiholog upoznaje korisnika psiholoskih usluga s rezultatima
psihologke procjene u skladu s odredbama Zakonom o psiholoskoj djelatnosti i Etickog

kodeksa psiholoske djelatnosti.

(2)  Ovlasteni psiholog upoznaje narucitelja psiholoskih usluga s rezultatima
psiholoske procjene u skladu s odredbama Zakonom o psiholoskoj djelatnosti i Etickog

kodeksa psiholoske djelatnosti.

(3)  Rezultat psihologke procjene moZe biti priopéen u usmenom ili pisanom obliku.

VII. UVJETI RADA PSIHOLOGA U ORGANIZACIJSKOJ PSIHOLOGIJI
I PSTHOLOGIJI RADA

Prostorni i tehni¢ki uvjeti

Clanak 30.
(1)  Ovlastenom psihologu u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada
poslodavac mora osigurati sljedece prostorne uvjete:

— prostorija za individualni rad s korisnicima psiholoskih usluga povrsine
najmanje 12 m? s tim da za vrijeme rada ovlastenog psihologa s korisnikom
psiholoskih usluga prostor ne smije koristiti druga osoba

— prostorija za grupni rad s korisnicima psiholoskih usluga povrine od najmanje
20 m? ili najmanje 1 m?2 po svakom korisniku psiholoskih usluga uz dodatnih 6

m? za ovlastenog psihologa.

(2)  Gradevina u kojoj se nalaze prostorije za rad s korisnicima psiholoskih usluga
mora ispunjavati temeljne zahtjeve za gradevinu i druge uvjete uredene propisima o
prostornom uredenju i gradnyji.

(3)  Gradevina u kojoj se nalaze prostorije za rad s korisnicima psiholoskih usluga
mora imati ¢ekaonicu te sanitarni ¢vor s umivaonikom ili s predprostorom u kojem se

nalazi umivaonik.

(4)  Prostorije za rad s korisnicima psiholoskih usluga moraju biti ravnomjerno
grijane i hladene te ispunjavati odgovarajuce tehnicke i higijenske uvijete sukladno

posebnim propisima.

(6)  Prostorije za rad s korisnicima psiholoskih usluga moraju biti osvijetljene
prirodnim svjetlom, a ukoliko nije moguce osigurati prirodni izvor svjetlosti u
ukupnoj povrsini, prostorije moraju biti ravnomjerno osvijetljene umjetnom rasvjetom

jacine 70-100 luksa.

(6)  Prostorije za rad s korisnicima psiholoskih usluga moraju biti gradevinski
izvedene tako da se mogu efikasno i brzo provjetriti, a u prostorijama s nedovoljnim
prirodnim prozracivanjem, potrebno je osigurati umjetnu ventilaciju.
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(7)  Prostorija u kojoj se provodi individualno psiholosko savjetovanje mora biti
primjereno zvuc¢no izolirana tako da omogucavati neometanu komunikaciju psihologa
i korisnika psihologkih usluga te da osigurava diskreciju i zastitu privatnosti sukladno
posebnim propisima i Eti¢kom kodeksu psihologke djelatnosti.

Tehni¢ka oprema

Clanak 31.

(1)  Ovladtenom psihologu u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada
poslodavac mora osigurati sljede¢u obveznu tehni¢ku opremu u prostoriji za
individualni rad s korisnicima psihologkih usluga:

- radni stol i stolicu za psihologa i za korisnika psiholoskih usluga

—~ ormare sa za$tithom bravom za pohranu psiholoske dokumentacije,

psihodijagnosti¢kih sredstava i pribora

- racunalo

- pisac

~ zaporni sat

— telefon

— internetsku vezu.

(2)  Ovlastenom psihologu u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada
poslodavac mora osigurati sljede¢u obveznu tehni¢ku opremu u prostoriji za grupni
rad s korisnicima psiholoskih usluga:

~ stol i stolicu za psihologa i korisnike psiholoskih usluga

~ pregradne stijene izmedu stolova za testiranje, po potrebi.

Osiguravanje potrebnih psihodijagnosti¢kih sredstava

Clanak 32.
(1)  Poslodavac je obvezan ovlastenom psihologu u organizacijskoj psihologiji i
psihologiji rada osigurati psihodijagnosti¢ka sredstva potrebna za rad, a prema izboru
ovlastenog psihologa, te edukaciju za njihovu primjenu kada je to potrebno.

(2)  Psihodijagnosti¢ka sredstva trebaju biti prikladna za procjenu opéih i
specifiécnih  faktora inteligencije, kognitivnih sposobnosti, osobina li¢nosti,
profesionalnih interesa, motivacije, stavova i vrijednosti.

VIII. NORMATIVI RADA PSIHOLOGA U ORGANIZACIJSKO]J
PSIHOLOGIJI I PSIHOLOGIJI RADA

Normativi za utvrdivanje potreba korisnika i/ili narucitelja, postavljanje ciljeva i
evaluaciju rezultata

Clanak 33.

11



(1)  Svaka suradnja s korisnikom i/ili naruditeljem psiholoskih usluga pocinje
utvrdivanjem potreba i postavljanjem ciljeva suradnje.

(2)  Preporuceno trajanje inicijalnog razgovora s korisnikom i/ili naruciteljem u
vezi definiranjem potreba je izmedu 30 minuta do 1 sata, ovisno o sloZenosti i trajanju
usluge.

Normativi za analizu psiholoskih zahtjeva radnog mjesta i kompetencija

Clanak 34.
(1)  Svaka analiza psiholoskih zahtjeva radnog mjesta i kompetencija ukljucuje
individualnu analizu radnog mjesta od strane organizacijskog psihologa zbog
utvrdivanja psihologkih zahtjeva za rad na radnom mjestu (kognitivne sposobnosti,

osobine li¢nosti i sl.).

(2) U prosjeku za individualnu analizu psihologkih zahtjeva radnog mjesta
potrebno je sat vremena za strukturirani intervju uz upitnik (radno mjesto srednje
sloZenosti), sat vremena za sistematiziranje podataka, sat vremena za povratnu
informaciju od strane menadZera o opisu radnog mjesta i kompetencija procijenjenih

od strane psihologa.

Normativi za individualnu psiholosku procjenu i testiranje

Clanak 35.
(1)  Individualna psiholoska procjena i testiranje provodi se u prostoriji za
individualni rad s korisnicima psihologkih usluga.

4 Okvirni normativni standardi za pojedine sastavnice psiholo$ke procjene su:
Pey B e
— procjena kognitivnog funkcioniranja (intelektualne sposobnosti) provodi se u

trajanju od 20 minuta do 1 sata

— procjena li¢nosti, interesa i vrijednosti provodi se u trajanju od 30 minuta do 1
sata

— psihologijski intervju i prikupljanje podataka o korisniku provodi se u trajanju
od 30 do 45 minuta

— korekcija, interpretacija i integracija rezultata procjene, pisanje izvjeStaja i
misljenja provodi se u trajanju od 1 do 2 sata.

(3)  Trajanje psihologkih procjena i testiranja, odnosno broj korisnika tijekom
radnog dana ovisi o sloZenosti, zahtjevnosti i opsegu procjene, ali takoder i o
moguénostima i ogranic¢enjima u organizacijskoj praksi.

(4)  Kod sloZenih psihologkih procjena koje uklju¢uju kombiniranje vise razlicitih

metoda procjene (kao kod centara procjene) psiholoska procjena moZe se odvijati i
tijekom vise dana.
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(6)  Psihologko testiranje u organizacijskoj psihologiji i psihologiji rada provodi
ovlasteni psiholog u skladu s Pravilnikom o psihodijagnosti¢kim sredstvima i drugim
op¢im aktima Komore.

(6)  Ovladteni psiholog samostalan je u odabiru, primjeni i interpretaciji
psihodijagnosti¢kih sredstava.

(7) U sludajevima kada ovlasteni psiholog ocijeni nuZnim, psiholos$kom testiranju
moZe prisustvovati osobni asistent ili ovlasteni prevoditelj korisnika psihologkih

usluga.

Normativi za individualno psiholosko savjetovanje

Clanak 36.
(1)  Individualno psihologko savjetovanje provodi se u prostoriji za individualni
rad s korisnicima psiholoskih usluga.

(2)  Prostor u kojem se provodi individualno psiholo$ko savjetovanje treba
omoguditi neometanu komunikaciju psihologa i korisnika te osigurati diskreciju i
zastitu privatnosti sukladno posebnim propisima i Etickom kodeksu psiholoske

djelatnosti.

(3)  Individualno psiholosko savjetovanje provodi se u trajanju do 30 do 60 minuta
po korisniku psihologkih usluga.

IX. ZASTITA I POHRANA PSIHODIJAGNOSTICKIH SREDSTVA,
PSIHOLOSKA DOKUMENTACIJA I ZASTITA PODATAKA

Zadtita i pohrana psihodijagnosti¢kih sredstava

Clanak 37.
(1)  Psihodijagnosti¢ka sredstva koja je Komora uvrstila na Popis posebno
zasticenih psihodijagnostickih sredstava moZe samostalno odabrati, primjenjivati i
interpretirati samo ovlasteni psiholog, sukladno ovim Standardima i opé¢im aktima

Komore.

(2)  Posebno zasticena psihodijagnosti¢ka sredstva zabranjeno je u cjelini ili
dijelovima preslikavati i na bilo koji na¢in davati na uvid neovla$tenim osobama.

(3)  Psihodijagnosti¢ka sredstva $tite se i pohranjuju u skladu s odredbama Zakona
o psiholoskoj djelatnosti, Pravilnika o psiholoskoj dokumentaciji i odredbama op¢ih

akata Komore.

Psiholoska dokumentacija

Clanak 38.
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(1)  Ovlasteni psiholozi duZni su uredno voditi psiholosku dokumentaciju u skladu
s propisima o vodenju evidencija u podrudju u kojem obavljaju psiholosku djelatnost,
odredbama Zakona o psihologkoj djelatnosti, Etickog kodeksa psiholoske djelatnosti i
drugih akata Komore te propisima kojima se ureduju podrucja zastite osobnih

podataka i tajnosti podataka.

(2)  Psiholoska dokumentacija obuhvacda pisana misljenja, preporuke, izvjestaje,
primijenjena psihodijagnosti¢ka sredstva odnosno listove za odgovore, sluZzbene
biljeske, molbe, Zivotopise i drugu dokumentaciju odredenu posebnim propisima,
odredbama ovih Standarda, opéim aktima Komore ili aktima poslodavca.

(3)  Podaci i informacije sadrZani u psiholoskoj dokumentaciji su profesionalna

tajna.

(4)  Ovlasteni psiholog i/ili odgovorna osoba u pravnoj osobi duzni su osigurati
pohranu i zastitu psiholoske dokumentacije u skladu s odredbama Zakona o
psiholoskoj djelatnosti i propisima kojima se ureduju podrudja zastite osobnih
podataka i tajnosti podataka te propisima o upravljanju dokumentarnim gradivom

izvan arhiva.

X. ZAVRSNE ODREDBE

Provodenje Standarda

Clanak 39.
Strucni razred za organizacijsku psihologiju i psihologiju rada prati provodenje ovih
Standarda rada, o ¢emu izvjeStava Upravni odbor i druga nadleZzna tijela ili
povjerenstva Komore.

Smjernice

Clanak 40.
(1)  Strucni razred za organizacijsku psihologiju i psihologiju rada moZze, u svrhu
olak8ane primjene, pojedina pitanja uredena ovim Standardima rada detaljnije

razraditi smjernicama.
(2)  Smjernice nisu obvezujuce.

Stupanje na snagu Standarda

Clanak 41.
Ovi Standardi rada objavljuju se na mreZnoj stranici Komore i stupaju na snagu osmog

dana od objavljivanja.
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